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1 Geltungsbereich

Die PEAX AG («PEAX>») ist ein Technologieunternehmen und
betreibt eine webbasierte Plattform, die den digitalen Emp-
fang und die intelligente Ablage von Post und anderen Doku-
menten sowie weitere Funktionalitdten in diesem Zusammen-
hang erméglicht (nachfolgend «Portaly).

Die vorliegenden AGB zusammen mit den Bestimmungen zu
den weiteren Funktionalitdten (sofern benutzt) sowie den in
diesen AGB aufgeflhrten Erklérungen (z.B. die Datenschutz-
erklérung) bilden den durch Eréffnung eines Accounts auf dem
Portal entstehenden Vertrages («Vertrag») zwischen der natlr-
lichen Person (nachfolgend «User») bzw. des Inhabers eines
Business Accounts (nachfolgend «Organisationen», beide
«Accountinhaber») und der PEAX. Anders lautende Vertrags-
bedingungen des Accountinhabers, namentlich auch solche,
welche der Accountinhaber zusammen mit der Vertragsannahme
fur anwendbar erklart, werden nicht Vertragsbestandteil.

Die naturliche Person, welche fiir eine Organisation einen Busi-
ness Account registriert, gewéhrleistet, dass sie berechtigt ist,
im Auftrag der Organisation den vorliegenden Vertrag abzu-
schliessen. Uberdies stimmt die natiirliche Person ebenfalls
den Bedingungen dieses Vertrages zu. Gleiches gilt fur die
natirlichen Personen, die als User unter dem Business Account
der Organisation das Portal nutzen (jede natirliche Person, die
unter einer Organisation auf das Portal zugreift, nachfolgend
«verbundener User»).

Die vorliegenden AGB regeln das Grundangebot des Portals.
Weitere im Zusammenhang mit dem Portal angebotene Funk-
tionalitdten unterstehen zuséatzlichen Bestimmungen, die bei
der Nutzung einen integrierenden Vertragsbestandteil des Ver-
trages zwischen dem Accountinhaber und der PEAX bilden.

" Die vorliegenden AGB verwenden zur Vereinfachung der Lesbarkeit in der Regel
die ménnliche Bezeichnung. Weibliche Personen sind damit aber selbstverstand-

lich ebenfalls gemeint.

2 Allgemeines
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Zum Grundangebot des Portals gehért ein digitaler Briefkas-
ten mit der Moglichkeit fir Accountinhaber, verschiedene
Typen von Dokumenten Uber verschiedene Kanale zu empfan-
gen oder selber einzuliefern und anschliessend weiterzuver-
arbeiten, zu archivieren oder eine Interaktion zu starten.

Zum PEAX Briefkasten z&hlt auch der Bereich «Rechnungeny,
in den Rechnungen eingeliefert und als Zahlungsauftrage
automatisch vorerfasst werden. Der Accountinhaber hat
sodann mittels der zusé&tzlichen Funktionalitdt PEAX Payment
die Moglichkeit, diese Rechnungen direkt aus dem Portal zu
zahlen. Die Nutzung des PEAX Briefkastens, des Bereichs
Rechnungen, von PEAX Payment sowie von den durch PEAX
angebotenen zuséatzlichen Funktionalitdten untersteht zusatzli-
chen Bestimmungen, die vor der Nutzung der jeweiligen
zusétzlichen Funktionalitét akzeptiert werden missen.

2.2 Voraussetzungen

Systemvoraussetzungen fir die Nutzung des Portals sind
seitens des Accountinhabers ein Internetzugang sowie ein
Account bei PEAX. Zudem wird ein webfadhiges Endgerét mit
einem empfohlenen Browser (fir die Nutzung der Web App)
oder ein Endgerat mit einem Mobilebetriebssystem, fir das
die PEAX Mobile App verflgbar ist, bendtigt.

Fir die Eréffnung eines Accounts wird eine E-Mail-Adresse
sowie eine Schweizer Wohnadresse bzw. fir Organisationen
ein formeller Sitz in der Schweiz vorausgesetzt. Der PEAX steht
es frei, weitere Informationen anzufordern oder die Eréffnung
an spezifische Handlungen zu knipfen. Dies gilt insbesondere,
aber nicht ausschliesslich, fir die Nutzung von zuséatzlichen
Funktionalitaten.

2 Als Inhaber eines Business Accounts kommen primér juristische Personen, aber
auch Rechtssubjekte ohne Rechtspersénlichkeit, wie z.B. Einzelunternehmen,
einfache Gesellschaften, Gruppen oder Familien (jeweils vertreten durch ver-

tretungsbefugte Personen) in Frage.


https://peax.ch/business/

2.3  Pflichten des Accountinhabers

Der Accountinhaber ist verpflichtet, gegeniber PEAX wahr-
heitsgetreue Angaben - insbesondere zur eigenen Person —zu
machen und die entsprechenden Informationen bei Anderun-
gen zeitnah nachzufihren oder nachfiihren zu lassen (d.h. sich
andernden resp. gednderten Lebensumstdnden etc. anzupas-
sen). Der Accountinhaber ist allein daflir verantwortlich, dass
alle hinterlegten Kontaktdaten, insbesondere Sitz-, Wohn- und
E-Mail-Adressen, aktuell und funktionstiichtig sind. Nutzt ein
Accountinhaber Funktionalitaten, fir die eine Mobile-Nummer
bendtigt wird, ist er dafiir verantwortlich, eine gultige, funkti-
onsfdhige Nummer zu hinterlegen. Wenn der Accountinhaber
aufgrund veralteter oder sonst wie unkorrekter bzw. nicht funk-
tionierender Kontakt- und Accountdaten nicht erreicht werden
kann, ist er fir auftretende Probleme, inklusive allfélliger sich
daraus ergebender Schéden, allein verantwortlich und haftbar.

Der Accountinhaber ist verpflichtet, sich bzgl. Sicherheitsrisi-
ken, die durch die Benutzung des Internets entstehen kdnnen,
selbst zu informieren und abzusichern. PEAX empfiehlt regel-
massige Updates von Software und Virenschutzprogrammen.
Der User verpflichtet sich zum sorgféltigen Umgang mit Pass-
wértern, Zugangscodes und Userinformationen. PEAX haftet
nicht fir entsprechende Missbrauchsfalle.

Accountinhabern ist es strikt untersagt, den Betrieb des Por-
tals zu stéren, zu verdndern, zu zerstoren, einzuschrénken, zu
manipulieren oder anderweitig zu beeintréchtigen einschliess-
lich, aber nicht beschrankt auf die Verwendung von bdsarti-
gem oder nicht autorisiertem Code, Viren, Wirmern, Trojanern,
Malware oder Programmen, oder illegales, pornographisches,
rassistisches, die Personlichkeit verletzendes oder kriminelles
Material Gber das Portal auszutauschen oder auf das Portal zu
laden oder das Portal sonst wie direkt oder indirekt fir solche
Zwecke zu nutzen. Ein Missbrauch kann strafrechtlich und allen-
falls mit weiteren rechtlichen und/oder faktischen Mitteln, ins-
besondere mit der dauerhaften Sperrung des PEAX Accounts,
geahndet werden.

Die Verantwortung fur die Auswahl und den Gebrauch der Funk-
tionen im Portal liegt ausschliesslich beim Accountinhaber.

Hat der Accountinhaber Grund zur Annahme, dass ein unbe-
rechtigter Dritter die Login-Daten kennt oder unbefugter
Weise Zugriff auf seinen Account bzw. den Account eines mit
ihm verbundenen Users hat, ist er verpflichtet, dies PEAX
unverziiglich Uber den Support mitzuteilen und selbsténdig
geeignete Sicherheitsmassnahmen zu treffen (z.B. Passwort
andern oder 2-Faktor-Authentifizierung einschalten).

Eine Organisation ist verpflichtet, die Berechtigungen fur ihren
Business Account an die von ihr bestimmten verbundenen User
zu erteilen bzw. durch einen entsprechend autorisierten User
(nachfolgend «Admin») erteilen zu lassen. Ebenso liegt es
allein in der Verantwortung der Organisation, Berechtigungen
wieder zu entziehen. Durch falsche Einstellungen erméglichte
Zugriffe von Nichtberechtigten liegen allein in der Verantwor-
tung der Organisation. Gleiches gilt fir sdmtliche Handlungen
der bestimmten User.

Die Organisation ist zudem verpflichtet, sicherzustellen, dass
die hier aufgefihrten Pflichten durch die bestimmten User und
durch den Admin erbracht bzw. eingehalten werden.

2.4 Dokumentformate und Speicherplatz

Uber den eigenen Upload oder die Einlieferung per E-Mail
kénnen Dokumente und Dateien der meisten géngigen For-
mate gespeichert und angezeigt werden.

2.5 Sichtbarkeit des Privataccounts

Der User ist standardmassig flr andere User nicht sichtbar.
Mochte er fur andere User mittels Vornamen, Name und Ort
gefunden werden, so kann er seine Sichtbarkeit in den Account-
einstellungen jederzeit anpassen.

2.6 Hilfe, Support, Wartung, Verfiigbarkeit und
Sicherheit

2.6.1 Hilfe, Support

Im Portal werden dem Accountinhaber bzw. User verschiedene

Materialien zur Verfigung gestellt, welche die Benutzung der

Portalfunktionen erkléren.

Sollten diese Materialien nicht ausreichen oder bei Schwierig-
keiten, Stérungen und technischen Fehlermeldungen kann der
Accountinhaber bzw. User jederzeit eine Supportanfrage via
Supportformular oder an die Adresse support@peax.ch stel-
len. Diese wird baldméglichst bearbeitet und im Austausch mit
dem Anfragenden geklart.

2.6.2 Wartung

PEAX bemiht sich, Unterbrechungen kurz zu halten und wenn
immer moglich nachts durchzufihren. Der User wird beim
Login in die Web App mittels Wartungshinweis Uber allfallige
Betriebsunterbriche zu Wartungszwecken informiert.

2.6.3 Verfiigbarkeit und Sicherheit

PEAX setzt sich fur eine mdglichst hohe und unterbruchsfreie
Verflgbarkeit des Portals und der darin enthaltenen Leistun-
gen ein. PEAX Ubernimmt aber keine Gewéhrleistung oder
Garantie flr eine ununterbrochene Verfligbarkeit und Erreich-
barkeit des Portals zu einem bestimmten Zeitpunkt. Einen
absoluten Schutz des Portals vor unerlaubten Zugriffen, schad-
licher Software, Viren, Spamming, Trojanern, Phishing-Angrif-
fen, und anderen kriminellen Handlungen seitens Dritter oder
Datenverlusten infolge Stérungen oder die Vollstandigkeit,
Authentizitdt und Integritat der gespeicherten oder Uber das
Portal und die Systeme von PEAX Gbermittelten Daten gibt es
nicht. Jegliche Haftung diesbezlglich ist ausgeschlossen.

2.7  Anderung und Beendigung bestehender Funktionali-

téten, Aufnahme weiterer Funktionalitdten
PEAX kann jederzeit und ohne Einholung der ausdricklichen
Zustimmung der Accountinhaber die bestehenden Funktionen
des Portals oder der zusétzlichen Funktionalitdten &ndern, aus-
bauen oder reduzieren. Zudem kann PEAX jederzeit weitere
Funktionalitdten zum Portal hinzufigen. Die AGB bzw. die
zusatzlichen Bestimmungen fur die zusétzlichen Funktionali-
taten werden in diesen Féllen, soweit erforderlich, angepasst
bzw. erstellt und sind nach Veréffentlichung geméss Ziff. 5 fur
sédmtliche Accountinhaber verbindlich.
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2.8 Datenschutz

Samtliche Informationen zum Umgang von PEAX mit den
Daten der Accountinhaber finden sich in der Datenschutzerkla-
rung PEAX Web App und PEAX Mobile App. Diese Daten-
schutzerklérung ist ein integraler Bestandteil dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen und mit Akzeptieren dieser AGB
akzeptiert der Accountinhaber auch die Datenschutzerklarung.

2.9 Datensicherheit

Die Bearbeitung von Daten im Portal erfolgt verschlusselt.
Kann dieser Grundsatz aus technischen und/oder applikatori-
schen Grinden nicht eingehalten werden, so wird der Account-
inhaber vorgéngig dariber informiert.

PEAX sichert die im Portal vorhandenen Daten sorgfaltig und
in regelméssigen Zeitabstdnden. Sie trifft geeignete, dem
Stand der Technik entsprechende Vorkehrungen gegen Viren
und Datenverlust bei Ausféllen der Server sowie zur Verhinde-
rung unbefugter Zugriffe durch Dritte auf die Daten (inkl.
Zugangsdaten) der Accountinhaber und User. Das von PEAX
beauftragte Rechenzentrum verfigt Uber die angemessenen
Zertifizierungen.

PEAX Ubernimmt indessen — soweit gesetzlich zuldssig — kei-
nerlei Haftung fir Datenverlust und -beschadigung sowie fir
daraus entstehende Schaden.

210 Sperrung des Zugangs zum Portal

PEAX behalt sich das Recht vor, einen Account bei Verdacht auf
Missbrauch oder bei erfolgtem Missbrauch jederzeit und ohne
Angabe von Grinden voribergehend oder dauerhaft zu sper-
ren und die Vertragsbeziehung zu beenden. Der diesbezigli-
che Entscheid liegt im alleinigen Ermessen von PEAX, die dem
betroffenen Accountinhaber nach eigenem Ermessen Gele-
genheit zur Stellungnahme geben kann. Als Missbrauch gilt
insbesondere jede Nutzung des Portals, welche gegen gelten-
des Recht oder die Pflichten aus dem Vertrag verstdsst, wie
beispielsweise die Nutzung der Scanning-Leistungen des
PEAX Scanning Centers ohne Postumleitungsservice von PEAX
trotz entsprechender Hinweise durch PEAX oder die absichtli-
che Angabe von unvollstdndigen oder falschen Userdaten
(«wichtiger Grund»). Um sich vor Missbrduchen zu schitzen,
behélt sich PEAX zudem weitere rechtliche Schritte vor.

211 Nutzungsabonnements und Gebiihren

Bei der Anmeldung wahlt der Accountinhaber eine Nutzungs-
abonnementstufe mit inkludierten Portalleistungen inklusive
derzusatzlichen Funktionalitdten in unterschiedlichem Umfang.

Die Registrierung und der Zugriff auf das Portal sowie auf
gewisse zusatzliche Funktionen sind fir gewisse User in einem
eingeschrénkten Umfang kostenlos mdglich. Darlber hinaus
kénnen je nach Leistungsumfang geméss dem gewéhlten Nut-
zungsabonnement Geblhren anfallen. Die Gebihren werden
erstmals bei der Auswahl des entsprechenden Nutzungsabon-
nements und anschliessend jéhrlich vor Beginn der Vertragspe-
riode (vgl. Ziff.2.16.2) verrechnet. PEAX behalt sich ausdriicklich
vor, das GeblUhrenmodell fir sédmtliche Leistungen zu &ndern.

Werden die im ausgewd&hlten Nutzungsabonnement enthalte-
nen Limiten (z.B. Anzahl im Portal zugestellter Dokumente)
Uberschritten, so wird der Accountinhaber im Portal entspre-
chend informiert und hat die Wahl, ob er ein Upgrade seines
Nutzungsabonnements durchfihrt, welches die erweiterten
Leistungen abdeckt, oder das bestehende Nutzungsabonne-
ment weiterlaufen lasst und PEAX die effektiven Zusatzkosten
fur die Uberschreitenden Leistungen am Ende der Vertrags-
periode vergutet.

Der Accountinhaber ist daflir verantwortlich, an wen er seine
personliche PEAX E-Mail-Adresse herausgibt. Der Account-
inhaber tragt dementsprechend die Kosten fir ihm zugestellte
Dokumente in jedem Fall.

Fur einzelne Funktionalitdten kénnen einmalige oder wieder-
kehrende Geblhren entstehen. Diese richten sich nach den im
Portal aufgefiihrten Preisen. Sémtliche Kosten fur solche Funktio-
nalitdten werden dem Accountinhaber bei deren Aktivierung
aufgezeigt und durch PEAX verrechnet.

Zusatzlich werden dem Accountinhaber jegliche GebUlhren von
Dritten (z.B. im Zahlungsverkehr) weiterverrechnet. Der Account-
inhaber wird Uber diese zusétzlichen Geblhren jeweils bei der
Aktivierung einer zusatzlichen Funktionalitat informiert.

212 Ausbleibende Zahlungen

Sollte der Accountinhaber der Zahlung von Gebiihren nicht
fristgerecht nachkommen, wird er von PEAX unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist gemahnt. Erfolgt die Zahlung
auch bis zum Ablauf der Nachfrist nicht, erfolgt eine zweite
Mahnung unter Setzung einer zweiten angemessenen Nach-
frist. Zudem kann PEAX mit Ablauf der ersten Nachfrist den
Zugang des sdumigen Accountinhabers zum Portal (inklusive
allen zusatzlichen Funktionalitdten) sperren. Verstreicht auch
die zweite Nachfrist ungenutzt, behalt sich PEAX vor, den vor-
liegenden Vertrag fristlos zu kiindigen und den Account des
sdumigen Accountinhabers zu deaktivieren und zu |6schen.
Alle im Account enthaltenen Dokumente werden dem Account-
inhaber geméss Ziff. 2.16.1 zum Download zur Verfligung
gestellt. Vorbehalten bleibt die Geltendmachung von Scha-
denersatz durch PEAX.

213 Herunterladen von Dokumenten
Der Accountinhaber hat im Portal die Méglichkeit, seine dort
abgelegten Dokumente einzeln oder insgesamt herunterzuladen.

Diese Funktion steht dem User auch nach Deaktivierung des
Accounts bis zur definitiven Léschung gemass Ziff.2.16.1 zur
Verfligung.

Beim Business Account kénnen die Dokumente nur mit akti-
vem Abo heruntergeladen werden. Wird dieses gekindigt,
muss die Organisation daflr sorgen, dass alle im Portal gespei-
cherten Dokumente vor dem Ende der Abolaufzeit herunterge-
laden werden.

PEAX AGB und Zusatzbedingungen 3



214 Urheberrechte und andere Rechte

Samtliche Rechte an den Inhalten, die vom Accountinhaber
generiert werden sowie an seinen Accountdaten und Doku-
menten im Portal, verbleiben beim Accountinhaber.

Samtliche mit dem Portal sowie dessen Nutzung und Betrieb
verbundenen Rechte verbleiben bei PEAX. Der Accountinhaber
erhalt lediglich fur die Dauer der vertraglichen Beziehung mit
PEAX ein nicht exklusives, eingeschranktes, soweit fir die Nut-
zung notwendiges, nicht Ubertragbares und nicht unterlizen-
zierbares Nutzungsrecht am Portal und den darin enthaltenen,
von ihm gewahlten zusétzlichen Funktionalitaten.

Wenn ein User oder verbundener User per Post, E-Mail, Telefon
oder anderweitig Anderungsvorschlage fiir das Portal oder
eine zuséatzliche Funktionalitdt vorschlagt oder Kommentare
dazu abgibt, einschliesslich, aber nicht beschrénkt auf neue
Funktionen («Feedbacky), steht es PEAX frei, dieses Feedback
zu verwenden. Der User oder verbundene User tbertragt PEAX
hiermit alle Rechte an solchem Feedback. Es steht PEAX frei,
Ideen, Know-how, Konzepte, Techniken, die im Feedback ent-
halten sind, fur jeden Zweck zu verwenden, ohne dass PEAX
jemandem eine Entschadigung schuldet.

215 Portalbezogene Informationen/Werbung

Mit Nutzung des Portals stimmt der Accountinhaber zu, dass
ihm PEAX portalbezogene Informationen jederzeit im Portal,
per E-Mail oder per Post zustellen darf. PEAX sendet dem
Accountinhaber keine Werbung von Dritten.

216 Kiindigung des Accounts und des Nutzungs-
abonnements
2.16.1 PEAX Privataccount
Der Vertrag fur die Nutzung des Portals wird unbefristet
geschlossen. Die Kiindigung durch den User ist jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist moglich und kann im Portal durch Deak-
tivierung des Accounts ausgeldst werden. Voraussetzung fir
die Deaktivierung des Accounts sind, sofern vorhanden, (i) die
Kindigung des kostenpflichtigen Nutzungsabonnements (vgl.
Ziff.2.16.3), (ii) die vorgéngige Deaktivierung des Postumlei-
tungsservices im PEAX Portal, (iii) dass keine pendenten Zah-
lungen oder Guthaben auf dem Transaktionskonto vorhanden
sind, (iv) die Vornahme von weiteren Handlungen, die notwen-
dig sind, damit keine Leistungen von PEAX mehr beansprucht
werden, und (v) dass der betreffende Privataccount nicht Gber
Adminrechte fur einen aktiven Business Account verfligt .

Mit Deaktivierung des Accounts hat der Accountinhaber nur
noch Zugriff auf seine Dokumente und kann diese herunterla-
den. Weitere Funktionen und Leistungen sind ausgeschlossen.
Mit Deaktivierung des Accounts wird vom Scanning Center
wéhrend 30 Tagen die neu eintreffende Post entgegengenom-
men und dem Accountinhaber (Privataccount) ins Portal einge-
liefert. Sollte nach Ablauf dieser 30 Tage noch Post im PEAX
Scanning Center eintreffen, wird diese an den Absender
retourniert und jeglicher Aufwand fir die Retournierung noch
eintreffender Post wird dem Accountinhaber weiterverrechnet
bzw. soweit moglich direkt einem hinterlegten Zahlungsmittel
oder Konto belastet.

Die effektive Léschung des Accounts erfolgt 30 Tage nach
Ende der aktuellen Laufzeit des gewahlten Abonnements. Mit
der Léschung des Accounts ist das Vertragsverhéltnis zwischen
dem Accountinhaber und PEAX definitiv beendigt. Mit
Léschung des Accounts wird keine neue Post ins Portal einge-
liefert. Trifft doch noch Post im Scanning Center ein, so wird sie
an den Absender retourniert. Jeglicher Aufwand fir die Retour-
nierung noch eintreffender Post wird dem Accountinhaber wei-
terverrechnet bzw. soweit méglich direkt einem hinterlegten
Zahlungsmittel oder Konto belastet.

Mit der Léschung des Accounts werden bei PEAX alle Daten
des Users geldscht, soweit dies technisch moglich und recht-
lich zuldssig ist bzw. kein gesetzlicher oder geschéftlicher
Grund vorliegt, die Daten langer aufzubewahren.

2.16.2 PEAX Business Account

Die Organisation, vertreten durch den User mit Administrato-
renrechten, kann das Abonnement gemass Ziff.2.16.3 kindi-
gen. Nach dem Ende der aktuellen Abonnementlaufzeit wird
der Business Account automatisch deaktiviert und kann nicht
mehr verwendet werden, bis wieder ein Abo abgeschlossen
wird. Diese Reaktivierung ist wéhrend 30 Tagen ab dem Ende
der Abonnementlaufzeit méglich. Anschliessend werden der
Account und alle darin enthaltenen Daten unwiederbringlich
geldscht.

Mit dem Ende eines Abonnements wird vom Scanning Center
keine neu eintreffende Post mehr entgegengenommen, diese
wird an den Absender retourniert. Jeglicher Aufwand fur die
Retournierung noch eintreffender Post wird dem Accountinha-
ber weiterverrechnet. bzw. soweit moglich direkt einem hinter-
legten Zahlungsmittel oder Konto belastet.

2.16.3 Nutzungsabonnement

Das im Portal geldéste Nutzungsabonnement wird jeweils fir
eine feste Laufzeit von 1Jahr («<Vertragsperiode») abgeschlos-
sen und kann jederzeit auf das Ende der aktuellen Vertragsperi-
ode gekiindigt werden. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich
das Nutzungsabonnement automatisch um eine weitere Ver-
tragsperiode. Bei Kiindigung/Deaktivierung des zugehdrigen
Accounts (vgl. Ziff. 2.16.1) endet das Nutzungsabonnement trotz-
dem erst mit Ablauf der aktuellen Vertragsperiode. Es erfolgt
keine Rickerstattung bereits bezahlter Gebihren.

217 Kiindigung aus wichtigem Grund

PEAX kann diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung aus wichti-
gem Grund beenden (siehe Ziff.2.10, ausserordentliche Kindi-
gung). Bereits bezahlte Geblihren werden bei einer vorzeitigen
Beendigung unabhangig vom Rechtsgrund nicht zuriickerstattet.

PEAX AGB und Zusatzbedingungen 4



3  Haftung

31 Haftung von PEAX

PEAX haftet ausschliesslich fir grobfahrldssig und vorsatzlich
entstandenen Schaden, der im Zusammenhang mit der Nutzung
des Portals beim Accountinhaber entsteht, sofern der Schaden
nicht durch Falle von héherer Gewalt oder durch Stérungen im
externen Rechenzentrum verursacht wird. Vorbehalten bleiben
zudem alle Haftungsausschlisse in diesen AGB.

Der Zugang zum oder die Verfligbarkeit des Portals und/oder
der darin enthaltenen Leistungen und Funktionen kann durch
Umstande verzdgert oder verunméglicht werden, die sich aus-
serhalb der Kontrolle von PEAX befinden. Dazu zdhlen (nicht
abschliessende Aufzahlung): Kein Empfang, keine Verbindung
zum Internet oder zum Portal, Internet-Stérungen jedweder Art
(Routing, DNS, usw.), Hard- und Softwarefehler von Empfangs-
und Netzwerkgeraten, DDoS-Attacken. Jegliche Haftung oder
Entschadigungspflicht bei eingeschrénktem Zugang oder ein-
geschrénkter Nutzbarkeit des Portals und/oder der darin ent-
haltenen Leistungen und Funktionen aufgrund der vorstehend
(Ziff. 3.1 (2)) genannten Grinde, wird durch PEAX im gesetzlich
grésstméglichen Umfang ausdriicklich wegbedungen.

3.2 Haftung des Accountinhabers

Der Accountinhaber haftet gegentiber PEAX fir samtlichen
Schaden, der in irgendeiner Form auf die Nicht- oder Schlecht-
erflllung seiner Pflichten aus diesem Vertrag zurlickzufihren
ist, sofern er nicht nachweist, dass ihn kein Verschulden trifft.
Ebenso haftet der Accountinhaber fur die Handlungen von Per-
sonen, denen er Zugriff auf seinen Account gewahrt (inkl. die
verbundenen User im Fall von Business Accounts).

Der Accountinhaber verpflichtet sich, PEAX von sémtlichen
Anspriichen Dritter freizustellen, die aus der vertrags- bzw. rechts-
widrigen Nutzung des Portals und/oder der zusétzlichen Funktio-
nalitdten durch den Accountinhaber resultieren. Dazu gehért
auch die Freistellung von allen Rechtsverteidigungskosten.

4  Einbezug von Dritten

PEAX kann auch Dritte mit dem Betrieb des Portals oder mit
der Erbringung von Leistungen im Zusammenhang mit dem
Portal zusatzliche Funktionalitdten beauftragen bzw. einzelne
oder sdmtliche Rechte und Pflichten, die mit diesem Vertrag
verbunden sind, an Dritte Ubertragen. Die Haftung fur Dritte
wird, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

5 Anderung der AGB

PEAX behélt sich vor, die Bestimmungen dieses Vertrages sowie
die Ubrigen fir das PEAX Portal und dessen Nutzung massgebli-
chen Konditionen jederzeit zu &ndern. Solche Anderungen wer-
den dem Accountinhaber mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten
in geeigneter Form mitgeteilt und gelten als genehmigt, wenn
der Accountinhaber nicht vor Inkrafttreten der Anderungen kiin-
digt, indem er die Deaktivierung und Léschung seines PEAX
Accounts geméss Ziff.2.16 beantragt. Nimmt PEAX im Rahmen
der AGB-Anderungen wesentlich nachteilige Anderungen vor
und lehnt der Accountinhaber die neuen AGB durch Kiindigung
seines Accounts ab, wird das Abonnement ausserordentlich auf
das Inkrafttreten der neuen AGB beendet und der Accountinha-
ber hat Anspruch auf eine anteilmassige Rickerstattung bereits
bezahlter Abonnementgebiihren.

6  Schlussbestimmungen

Sollten Teile dieser AGB lickenhaft oder ungiltig bzw. rechts-
unwirksam sein oder werden, so gilt der Rest der AGB weiter.
PEAX fullt allféllige Licken oder ungiltige bzw. unwirksame
Bestimmungen durch glltige und wirksame Bestimmungen,
die den unglltigen oder unwirksamen Bestimmungen wirt-
schaftlich und rechtlich méglichst nahekommen. Im Falle von
Widerspriichen, Unstimmigkeiten oder Unklarheiten zwischen
Bestimmungen in verschiedenen Teilen dieses Vertrages, gilt
die folgende Rangordnung: (1) die spezifischen Bestimmungen
fir die zusatzlichen Funktionen, (2) die AGB, (3) die in den AGB
aufgefihrten Erklarungen (z.B. Datenschutzerklarung). Im Falle
eines Widerspruches zwischen den Bestimmungen eines
Dokuments der Rangordnung geht die spezifischere Bestim-
mung vor.

Auf das vorliegende Vertragsverhaltnis zwischen PEAX und
dem Accountinhaber ist ausschliesslich schweizerisches Recht
unter Ausschluss des internationalen Privatrechts anwendbar.
Ausschliesslicher Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten aus
dem vorliegenden Vertragsverhéltnis ist der Sitz der PEAX AG.
Der Sitz der PEAX AG ist fir Accountinhaber mit Sitz im Aus-
land ausserdem der vereinbarte Erflllungsort und Betrei-
bungsort im Sinne von Art. 50 Abs. 2 des Schweizerischen
Schuldbetreibungs- und Konkursgesetzes (Spezialdomizil).
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Zusatzbedingungen
PEAX Briefkasten

Version 3.2
mit Giiltigkeit ab 1. Februar 2024

1 Allgemeines

Diese vorliegenden Zusatzbedingungen PEAX Briefkasten gel-
ten fur den Zugang und die Nutzung der zuséatzlichen Funktiona-
litdét PEAX Briefkasten und bilden einen integrierenden Ver-
tragsbestandteil der Allgemeinen Geschéftsbedingungen PEAX
Portal. In den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen PEAX Portal
definierte Begriffe haben in diesen Zusatzbedingungen PEAX
Briefkasten die gleiche Bedeutung.

Der PEAX Briefkasten erméglicht dem Accountinhaber den
Empfang und die Archivierung seiner Post in digitaler Form im
Portal. Voraussetzung fur die Nutzung des PEAX Briefkastens
ist (i) ein aktiver Account im Portal, (ii) das Akzeptieren der
Zusatzbedingungen PEAX Briefkasten, (i) das zur Verfigung
stellen von den von PEAX geforderten zusatzlichen Informatio-
nen und Dokumente zur |dentifikation und der Einhaltung von
internen Richtlinien, gesetzlichen und regulatorischen Anfor-
derungen, sowie (iv) die Einrichtung des PEAX Briefkastens in
diesem Account.

Fir die Zustellung der physischen Post im PEAX Briefkasten
steht die Funktion Postumleitung ins PEAX Scanning Center
zur Verflgung (vgl. Ziff.2.1) Die beim PEAX Scanning Center
eintreffenden Postsendungen (nachfolgend «Sendungen»)
kédnnen von PEAX nach unserem alleinigem Ermessen oder —
sofern von PEAX entsprechend ermdglicht — geméss den Ein-
stellungen des Accountinhabers in mehrere eingelieferte
Dokumente (nachfolgend «Dokumente») aufgeteilt und von
PEAX gemaéss Anzahl der Dokumente an die inkludierten Leis-
tungen angerechnet bzw. einzeln verrechnet werden. Der
Accountinhaber hat keinen Anspruch darauf, dass jede Post-
sendung als ein Dokument eingeliefert und behandelt wird,
solange PEAX keine entsprechende WahIiméglichkeit zur Ver-
fugung stellt. Grundlage jeder Verrechnung als Einlieferung
sind immer die eingelieferten Dokumente und nicht die beim
PEAX Scanning Center eintreffenden Sendungen. Mit der Ein-
lieferung im PEAX Briefkasten des Accountinhabers durch
PEAX gilt das betreffende Dokument als dem Accountinhaber
zugegangen bzw. zugestellt. Ab diesem Zeitpunkt liegt die
Verantwortung fir den Umgang mit diesem Dokument aus-
schliesslich beim Accountinhaber. Als unterstiitzende Mass-
nahme erhélt der Accountinhaber (bzw. bei einer Organisation

der berechtigte verbundene User) eine Benachrichtigung an die
daflr angegebene E-Mail-Adresse, wenn Dokumente in sei-
nem PEAX Briefkasten eingegangen sind. PEAX Ubernimmt in
keinem Fall eine Haftung, wenn der Accountinhaber die in sei-
nem PEAX Briefkasten abgelegten Dokumente nicht gebih-
rend beachtet und ihm daraus ein Schaden entsteht. Ebenso
wenig haftet PEAX, wenn die Benachrichtigung aufgrund von
fehlerhaften bzw. veralteten Kontaktdaten oder aus anderen,
nicht von PEAX zu verantwortenden Griinden nicht zugestellt
werden kann, wenn sie im Spamfilter des Accountinhabers lan-
det oder wenn sie nicht gebihrend beachtet wird. Die Benach-
richtigung entbindet den Accountinhaber nicht von der Verant-
wortung, seinen PEAX Briefkasten regelméssig einzusehen
und die enthaltene Post zu lesen und zu bearbeiten.

Dokumente aus dem Scanning Center und Dokumente, welche
via Web App welche via Web App oder Mobile App hochgela-
den werden, werden im PDF-Format in den digitalen Briefkas-
ten eingeliefert.

Ins Portal eingelieferte Dokumente werden durch PEAX seman-
tisch analysiert und indiziert (nachfolgend «Capturing»). Die so
gewonnenen relevanten Informationen dienen der Erkennung
und Ablage der Dokumenttypen, der Vorbereitung der Zah-
lungsausfihrung (im Falle von Rechnungen/Mahnungen)
sowie der Volltextsuche im Portal. Darlber hinaus kénnen die
so gewonnen Informationen zur Sicherstellung und Verbesse-
rung der Dienstleistungen bei PEAX intern und von ausgewahl-
ten externen Partnern verwendet werden (vgl. Datenschutz-
erklarung). Esistmoglich, dass die Nutzung einer Portalfunktion
durch den Accountinhaber oder verbundene Nutzer eines
Business Accounts ein Capturing auslést. Dieses Capturing ist
kostenpflichtig und wird von PEAX als Einlieferung an die inklu-
dierten Leistungen angerechnet oder einzeln verrechnet. Der
Accountinhaber wird vor der Aktivierung einer entsprechen-
den Funktion auf deren Kostenfolgen aufmerksam gemacht,
jedoch nicht bei jeder Nutzung der entsprechenden Funktion.
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2  Vertretungsbefugnisse, Posthandling

2.1 Funktion Postumleitung

Mit Aktivierung der Funktion «Postumleitung» stimmt der
Accountinhaber zu, dass PEAX bei der Schweizerischen Post
(die «Post») einen Postumleitungsauftrag fur den Accountinha-
ber einrichtet. Damit werden die Postsendungen an die angege-
bene Adresse des Accountinhabers durch die Post geprift und
nach vorgegebenen Parametern sortiert. Automatisiert verar-
beitbare Sendungen werden an das PEAX Scanning Center
zwecks Digitalisierung und Einlieferung in den PEAX Briefkasten
des Accountinhabers umgeleitet.

Voraussetzung fir die Postumleitung ist sowohl bei Privat-
accounts wie auch bei Business Accounts die Verifizierung des
Accounts mit eindeutiger Identifizierung der Person sowie ein
Bezahlabonnement. Die erstmalige Aktivierung der Postumlei-
tung pro Vertragsperiode ist fir den Accountinhaber kostenlos.
Jegliche Kosten bei Anderungen (namentlich bei Umzug) sowie
fur Deaktivierung und spaterer Reaktivierung der Postumleitung
wahrend der gleichen Vertragsperiode werden dem Accountin-
haber in Rechnung gestellt. In der darauffolgenden Vertrags-
periode hat der Accountinhaber wiederum Anspruch auf eine
kostenfreie Aktivierung bzw. Anpassung der bestehenden Post-
umleitung. Alle weiteren Anpassungen bzw. Reaktivierungen
sind wie beschrieben wiederum kostenpflichtig.

Die Aktivierung der Umleitung flr zusétzliche Adressen fir einen
Business Account sind unabhangig von obengenannter Rege-
lung in jedem Fall kostenpflichtig.

Die Postumleitung zu PEAX hat zwingend Uber die entspre-
chende Funktion im PEAX Portal zu erfolgen. Die Aktivierung
einer Postumleitung an das PEAX Scanning Center ausserhalb
dieser Funktion ist nicht zuldssig und fuhrt als missbrauchliche
Nutzung des PEAX Portals gemass Ziff.2.10 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen PEAX Portal zu einer Sperrung des ent-
sprechenden Accounts.

2.2  Vertretung gegeniiber vom Accountinhaber
bezeichneten Dritten

PEAX ist ausdrlcklich berechtigt, sémtliche Sendungen an den

Accountinhaber von Dritten (Firmen, Behdrden, etc.) entgegen-

zunehmen, sofern der Accountinhaber die integrierte PEAX Post-

umleitung aktiviert hat.

Weiter kénnen Dritte, welche PEAX als Outputkanal nutzen, ihre
Sendungen an den Accountinhaber auch direkt in dessen Post-
eingang einliefern, ohne physische Sendungen an das Scanning
Center zu schicken. Die Entscheidung, ob Sendungen direkt
elektronisch an das Portal oder physisch per Postumleitung zur
Verarbeitung durch das Scanning Center geschickt werden, liegt
dabei immer beim entsprechenden Dritten als Absender.

2.3  Gegeniiber der Schweizerischen Post

Mit der Aktivierung der Funktion «Postumleitung» bevollmach-
tigt der Accountinhaber PEAX, den Accountinhaber gegen-
Uber der Post bei der Entgegennahme von reguléren und ein-
geschriebenen Sendungen zu vertreten. Ausgenommen sind
eigenhandig eingeschriebene Sendungen.

Der Accountinhaber erméachtigt PEAX ausdricklich, seine
gesamte Post, die an das von PEAX beauftragte Scanning
Center gesendet wird, zu &ffnen, als PDF zu scannen und die
Originale nach 30 Tagen unwiderruflich zu vernichten. Wahrend
des Scanning-Prozesses kdnnen die Sendungen nach Ermessen
von PEAX oder - sofern von PEAX entsprechend ermoglicht —
gemass Einstellung des Accountinhabers in einzelne Dokumente
aufgeteilt werden. Will der Accountinhaber ein Original phy-
sisch ausgeliefert haben, so hat er dies (teilweise kostenpflich-
tig) mittels der entsprechenden Funktion im Portal innert der
30-tagigen Aufbewahrungsfrist auszulésen.

PEAX stellt soweit mdglich sicher, dass die Verarbeitung der
Sendungen innerhalb von einem Arbeitstag nach Lieferung an
das Scanning Center erfolgt. PEAX haftet jedoch nicht fir Fol-
gen, die sich aus einer verzdgerten elektronischen Einlieferung
der Dokumente an den Accountinhaber in dessen PEAX Brief-
kasten ergeben.

Sind in den Sendungen nicht-scanbare Elemente enthalten,
welche der Accountinhaber im Ermessen von PEAX physisch
bendtigt (z.B. EC- und Kreditkarten, Ausweise, Urkunden, Wert-
papiere usw.), werden diese an die PEAX mitgeteilte Wohnsitz-
bzw. Sitzadresse des Accountinhabers weitergeleitet. PEAX
Ubernimmt keinerlei Haftung fur félschlicherweise umgeleitete
Sendungen und eine daraus allenfalls resultierende verspatete
Auslieferung an die Wohnsitz- oder Sitzadresse oder eine ver-
spatete Einlieferung der Dokumente im PEAX Briefkasten des
Accountinhabers.

Pakete werden entgegengenommen und dem User weiterver-
rechnet (Portokosten zzgl. Bearbeitungskosten von CHF5.00).
Broschiren, Kataloge, Geschéftsberichte, Zeitungen und Zeit-
schriften werden nicht eingescannt.

Mit der Funktion «Original bestellen» kann der Accountinha-
ber das Original inkl. allfélliger nicht-scanbarer Elemente innert
30 Tagen ab Eingang im Scanning Center anfordern. Dies kann
je nach Abonnement und bereits angeforderten Originalen
kostenpflichtig sein.

Der Accountinhaber nimmt in zustimmendem Sinne zur Kennt-
nis, dass mit der Zustellung und dem Empfang von Sendungen
Rechtswirkungen verbunden sein kénnen, z.B. der Beginn von
Zahlungs- oder Rechtsmittelfristen. Dies gilt auch fir den Emp-
fang von Sendungen durch PEAX bzw. das Scanning Center als
Stellvertreter des Accountinhabers sowie fir den Empfang in
digitaler Form im Portal. Der Accountinhaber nimmt zudem in
zustimmendem Sinne zur Kenntnis, dass die Festlegung der
Rechtswirkungen solcher Zustellungen nicht im Kompetenzbe-
reich von PEAX liegt, sondern durch Gesetzgebung und/oder
Behodrden festgelegt wird. Die Absender und Empfénger sind
selbst verantwortlich, die Rechtswirkung der Empfangskanéle
zu kennen und gegebenenfalls die korrekte Wahl der Versand-
und Empfangskanale zu treffen.
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3  Einsendung von Dokumenten an das
Scanning Center

Das Empfangen von physischer Post Uber das PEAX Scanning
Center ist nur noch durch die Postumleitung mdglich. Die Ein-
sendung von eigenen Sendungen durch den Accountinhaber
an das Scanning Center ist nicht mehr vorgesehen. Jegliche
Sendungen, welche nicht Uber die Postumleitungsfunktion
beim Scanning Center eintreffen, gelten als missbrauchliche
Nutzung des Accounts und fihren gemass Ziff. 2.10 der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen PEAX Portal zu einer Sperrung
des entsprechenden Accounts. Auf missbrauchlicher Weise
eingetroffene Sendungen werden aktuell trotzdem verarbeitet,
der Accountinhaber hat aber keinen Anspruch auf die Verarbei-
tung und Einlieferung in seinen Account. PEAX hat jederzeit
das Recht, diese Praxis zu andern und entsprechende Sendun-
gen abzuweisen, nicht zu bearbeiten oder zu vernichten. Jegli-
cher Aufwand, welcher bei PEAX oder einem Partner entste-
hen, wird dem Accountinhaber verrechnet bzw. soweit moglich
direkt einem hinterlegten Zahlungsmittel oder Konto belastet.
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Zusatzbedingungen
PEAX Payment

Version 3.2
mit Giiltigkeit ab 1. Februar 2024

1 Allgemeines

Diese vorliegenden Zusatzbedingungen PEAX Payment gelten
fur den Zugang und die Nutzung der zusatzlichen Funktionali-
tdt PEAX Payment und bilden einen integrierenden Vertrags-
bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen PEAX
Portal. In den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen PEAX Por-
tal definierte Begriffe haben in diesen Zusatzbedingungen
PEAX Payment die gleiche Bedeutung.

PEAX Payment erlaubt Zahlungsauftrédge aus Dokumenten, die
in den PEAX Briefkasten des Accountinhabers eingeliefert wur-
den oder manuell erfasste Zahlungsauftrage, direkt im Portal
auszuldsen.

11 Voraussetzungen fiir die Nutzung

Um die Funktionalitdt von PEAX Payment nutzen zu kdnnen,
muss der Accountinhaber die vorliegenden Zusatzbedingun-
gen PEAX Payment akzeptieren und Uber ein Bankkonto bei
einer Schweizer Bank verfligen. Zudem ist PEAX verpflichtet,
den Accountinhaber zu identifizieren sowie den an den ent-
sprechenden Geldern wirtschaftlich Berechtigten geméss
Geldwaschereigesetz, Geldwéschereiverordnung und den gel-
tenden Selbstregulierungsbestimmungen festzustellen. Der
Accountinhaber ist verpflichtet, PEAX auf erstes Verlangen
sédmtliche Informationen in diesem Zusammenhang zur Verfu-
gung zu stellen und zu kooperieren.

Fir die Zahlungsausfihrung Uber das Portal gemass Ziff.1.2.
muss eine Belastungserméchtigung zugunsten von PEAX
unterzeichnet und der kontoflihrenden Bank eingereicht wer-
den. Diese prift die Belastungsermachtigung und entscheidet
nach freiem Ermessen, ob die Belastungserméachtigung akzep-
tiert wird. Anschliessend informiert die kontofihrende Bank
PEAX im positiven Fall.

1.2  Zahlungsausfiihrung durch PEAX

1.21 Zahlung per Lastschriftverfahren

Der Accountinhaber kann Zahlungsauftrdge fir Rechnungen,
die als Dokument in seinen PEAX Briefkasten eingeliefert wur-
den, an PEAX erteilen und PEAX zur Ausfihrung mittels Ein-
zugs via Lastschriftverfahren (je nach Bank entweder mit oder
ohne Widerspruchsrecht) erméchtigen. Die Leistung gilt fur

regulére Zahlungen innerhalb der Schweiz in Schweizer Fran-
ken. Transaktionsgebiihren und Drittgebihren werden dem
Accountinhaber belastet oder weiterverrechnet. Die Zahlung
erfolgt am erfassten Ausfiihrungsdatum, sofern die Ubermitt-
lung des Zahlungsauftrags an PEAX zeitgerecht und korrekt
erfolgt sowie unter der Voraussetzung, dass die Lastschrift-
forderung durch die kontofihrende Bank fristgerecht honoriert
wird. Der Accountinhaber ist selbst verantwortlich, seine
Zahlungen zu Uberwachen und nachzuverfolgen. Fir Express-
Zahlungen soll das persénliche E-Banking des Accountinha-
bers bei seiner Bank eingesetzt werden.

Erméachtigt der Accountinhaber PEAX zur Ausfihrung einer
von ihm in Auftrag gegebenen Zahlung, nimmt PEAX den Zah-
lungsauftrag entgegen, stellt die Lastschriftforderung an die
kontoflihrende Bank des im Zahlungsprozess ausgewéhlten
Bankkontos und fihrt ihn schliesslich Gber die Bankbeziehung
von PEAX aus. PEAX fihrt nur jene Zahlungen aus, die ihr expli-
zit vom Accountinhaber in Auftrag gegeben werden. PEAX ist
dabei nach eigenem Ermessen befugt, Vorkehrungen bezlg-
lich der Sicherheit und Rechtskonformitat der Zahlungen vor-
zunehmen, d.h. Einsicht in die Gbermittelten Zahlungsauftrags-
daten zu nehmen, Rickfragen zu tatigen und Zustimmungen
einzufordern. Vorbehéltlich gesetzlicher oder behdordlicher
Verpflichtungen werden Transaktionsdaten durch PEAX weder
personenbezogen ausgewertet noch an Dritte weitergegeben,
welche nicht in die Zahlungsausfihrung involviert sind.

1.2.2 Zahlung tiber das Transaktionskonto

Der Accountinhaber hat die Maglichkeit, einen Betrag fir Zah-
lungsverkehrszwecke auf das Transaktionskonto von PEAX ein-
zuzahlen. PEAX schreibt diesen Betrag dem Accountinhaber
als Guthaben auf seinem im Portal gefihrten Transaktions-
konto gut. Der Accountinhaber kann das Guthaben auf seinem
Transaktionskonto sodann fiir Zahlungsauftrédge verwenden.
Diese werden nur auf gedeckter Basis ausgefihrt, d.h. der
Accountinhaber muss selbst daflir besorgt sein, dass vor der
Ausflhrung eines Zahlungsauftrags gentigend Guthaben auf
seinem Transaktionskonto vorhanden ist. Zahlungseingadnge
auf das Transaktionskonto werden mehrmals pro Tag verarbei-
tet und verbucht. Bei verbuchtem Deckungseingang fur alle
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falligen Zahlungen Uber das Transaktionskonto bis 15:30 MEZ
werden die Zahlungen gleichentags ausgefiihrt. PEAX haftet
aber in keinem Fall fir eine verzégerte Zahlung.

PEAX verwendet Gelder auf dem Transaktionskonto ausschliess-
lich fur Zahlungen der Accountinhaber. Die Gelder auf dem
Transaktionskonto sind nicht von der Einlagensicherung erfasst.
PEAX betreibt kein Zinsdifferenzgeschéaft, das Guthaben auf
dem Transaktionskonto wird entsprechend nicht verzinst. PEAX
wird nicht durch die FINMA beaufsichtigt.

PEAX behalt sich vor, Guthaben auf dem Transaktionskonto
dem Accountinhaber auf dessen Bankkonto zuriick zu Gberwei-
sen, wenn die Einlagen nicht innerhalb von 60 Tagen fur Zah-
lungen verwendet werden. Zudem kann in diesem Fall eine
Gebihr von CHF10.00 pro Monat erhoben werden, bis der
Betrag des Guthabens verwendet wurde. PEAX ist erméchtigt,
nach einer Zehnjahresfrist ohne Zahlungsverkehr Uber das
Transaktionskonto und nach erfolgloser Kontaktaufnahme mit
dem Accountinhaber das auf seinem Transaktionskonto vor-
handene Guthaben, abziglich der vorerwdhnten Kontofih-
rungsgebihr, einer wohltdtigen Organisation zu spenden.

1.2.3 Nichtausfiihrung eines Zahlungsauftrags
In folgenden Féllen kann die Zahlung nicht ausgefihrt bzw.
abgeschlossen werden:

—wenn der Accountinhaber nicht Uber gentigend Gut-
haben auf dem Transaktionskonto oder Uber geni-
gende Kontodeckung auf dem fiir den LSV-Einzug
bestimmten Bankkonto verfigt oder die kontofiihrende
Bank die Lastschriftforderung aus einem anderen
Grund nicht honoriert;

—wenn PEAX wegen der Transaktionshéhe oder der Art
der Transaktion vom Accountinhaber zusétzliche Infor-
mationen fordert, diese aber nicht zur Verfigung
gestellt werden;

- bei fehlenden oder fehlerhaften Kontoangaben;

—wenn der Uberwiesene Geldbetrag zurlckgewiesen
wird.

Das PEAX Portal unternimmt je nach Einstellung des Account-
inhabers 0-4 Wiederholungen eines Zahlungsversuchs. Es ist
aber in jedem Fall Sache des Accountinhabers, den jeweiligen
Grund fur die Nichtausfihrung zu beheben und gegebenen-
falls eine erneute Zahlung auszulésen.

Wird eine ausgefihrte Zahlung zurlickgewiesen, schreibt PEAX
den Betrag auf dem PEAX Transaktionskonto des Accountinha-
bers gut. Allféllige Spesen, die bei der Riickiberweisung anfal-
len, werden vor der Gutschrift auf das Transaktionskonto des
Accountinhabers abgezogen.

1.2.4 Ausschluss der Haftung fiir nichtausgefiihrte
Zahlungen und falsche Zahlungen

PEAX lehnt jede Haftung fir nichtausgefiihrte Zahlungen oder
falsche Zahlungen wegen Falscherfassungen der Zahlungs-
instruktionen ab. Selbst vorerfasste Zahlungsinstruktionen
sind durch den Accountinhaber vor der Freigabe der betreffen-
den Zahlung zu Uberprifen. Die absichtliche Angabe von fal-
schen Accountdaten wird zudem als Missbrauch gemass den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen PEAX Portal betrachtet.

1.2.5 Prifpflicht des Accountinhabers

Der Accountinhaber anerkennt vorbehaltlos, dass samtliche
Zahlungsauftrége, die Uber seinen PEAX Account ein- und frei-
gegeben werden, als durch ihn autorisiert gelten.

Die Verwendung des PEAX Payment liegt in der alleinigen Ver-
antwortung des Accountinhabers. Er nimmt zur Kenntnis, dass
PEAX Zahlungsauftrdge nur maschinell erfasst und inhaltlich
nicht prift. Es obliegt allein dem Accountinhaber, samtliche
Angaben eines Zahlungsauftrags, auch wenn dieser allenfalls im
Portal Gber das Dokumenten-Capturing maschinell vorbereitet
wurde, vor der Freigabe zu prifen und nétigenfalls anzupassen.
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Zusatzbedingungen
Anbindung
Drittsoftware

Version 3.2
mit Giiltigkeit ab 1. Februar 2024

1 Allgemeines

PEAX bietet die Méglichkeit, ausgewahlte Drittsoftware Uber
das PEAX Application Programming Interface (im folgenden
«PEAX APIl») mit dem PEAX Portal zu verbinden und Doku-
mente und Daten aus dem PEAX Portal automatisiert in die
Drittsoftware zur Weiterverarbeitung zu exportieren. Die vor-
liegenden Zusatzbedingungen Anbindung Drittsoftware wer-
den durch die ausdrickliche Zustimmung wahrend des Aktivie-
rungsprozesses akzeptiert und bilden einen integrierenden
Vertragsbestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
PEAX Portal. In den Allgemeinen Geschéftsbedingungen PEAX
Portal definierte Begriffe haben in diesen Zusatzbedingungen
PEAX Anbindung Drittsoftware die gleiche Bedeutung.

2  Nutzung

21 Voraussetzungen fiir die Nutzung

Die Verbindung des PEAX Portals ist nur mit Software von aus-
gewahlten Partnern méglich, die von PEAX vorgegeben wer-
den und im PEAX Portal abschliessend ersichtlich sind. Der
Verbindungsprozess wird in der ausgewahlten Drittsoftware
ausgel6st und muss im PEAX Portal bestatigt werden.

Der Accountinhaber ist selbst dafir verantwortlich, eine gil-
tige Nutzungslizenz fur die anzubindende Software zu erwer-
ben und auch wéhrend des geplanten Nutzungszeitraumes
beizubehalten. Es ist mdglich, dass fur die Anbindung an das
PEAX Portal eine Lizenz mit minimalem Nutzungsumfang nicht
ausreicht, weil der Anbieter der anzubindenden Software
(nachfolgend «Anbieter») dies fir ein erweitertes Funktions-
paket vorsieht. PEAX hat auf die Lizenzstrukturen und die
Anbindung seitens der Anbieter der anzubindenden Software
keinerlei Einfluss und kann fir die Anbindung seitens der
Drittsoftware auch keinen technischen Support bieten.

Der Accountinhaber schliesst mit der Anbindung einer
Drittsoftware ein zusatzliches kostenpflichtiges Abonnement
ab. Voraussetzung dafir ist aber ein aktives Nutzungsabonne-
ment fir das PEAX Portal. Die Laufzeit des Abonnements fur
die PEAX API wird bei einem unterjdhrigen Abschluss an die
Laufzeit des Nutzungsabonnement fir das PEAX Portal gemass

Ziff. 211 der PEAX AGB angeglichen. Die Beendigung des
Nutzungsabonements fiir die PEAX APl ist aber auch unabhan-

gig vom Nutzungsabonnement fir das PEAX Portal méglich
(vgl. Ziff. 7).

2.2  Nutzungsrecht

PEAX gewédhrt dem Accountinhaber wahrend der Vertrags
laufzeit ein nicht-exklusives, nicht Ubertragbares Recht zur
Nutzung der PEAX API. Dieses Nutzungsrecht berechtigt den
Kunden, die PEAX APl in Verbindung mit ausgewéhlter Dritt-
software zu nutzen, um auf die von PEAX iber die PEAX API
bereitgestellten Daten zuzugreifen und diese in der Drittsoft-
ware zu integrieren.

2.3  Nutzungseinschréankungen

Der Accountinhaber erklart sich damit einverstanden, die
PEAX API ausschlieBlich geméss den in diesen AGB und den
vereinbarten Vertragsbedingungen festgelegten Nutzungs-
einschrénkungen zu verwenden. Zu den Nutzungseinschran-
kungen gehoren:

a) Die Nutzung der PEAX APl ist nur fir die in diesem Ver-
trag ausdricklich vorgesehenen Zwecke, also der
Anbindung der vorgesehenen Drittsoftware und den
Daten- bzw. Dokumentenaustausch mit der angebun-
denen Drittsoftware erlaubt.

b) Etwaige Beschrénkungen in Bezug auf die Anzahl der
Anfragen, die der Kunde an die PEAX API stellen darf,
werden eingehalten.

c) Alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug auf
die Nutzung der PEAX APl werden eingehalten.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit ist der Kunde nicht mehr

berechtigt, auf die PEAX APl zuzugreifen oder sie zu nutzen, es
sei denn der Vertrag wird verldngert oder erneuert.
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2.4 Anderungen und Verbesserungen

PEAX behilt sich das Recht vor, die PEAX API, ihre Funktionali-
tat und Leistung zu aktualisieren, zu &ndern oder zu verbessern.
Der Accountinhaber hat kein Recht, solche Anderungen oder
Verbesserungen an der PEAX API zu verlangen oder zu verhin-
dern.

3  Vergiitung

341 Verglitungsstruktur
Der Accountinhaber verpflichtet sich zur Zahlung einer jahrli-
chen Vergitung fur die Nutzung der PEAX API.

Die jéhrliche Vergltung richtet sich nach der Anzahl angebun-
dener Software. Fir jede angebundene Software ist ein sepa-
rates Abonnement abzuschliessen und wird separat vergitet.
Bei einer unterjahrigen Aktivierung wird fir die erste Vertrags-
laufzeit die Jahresvergltung pro rata temporis verrechnet
(vgl. Ziff. 7).

3.2 Zahlungsbedingungen
Die jéhrliche Vergutung ist jeweils im Voraus fallig und zahlbar.
Der Accountinhaber erméchtigt PEAX, die Vergltung gemass
den vereinbarten Zahlungsmodalitdten einzuziehen. Die Abrech-
nung erfolgt Uber die bei der Anmeldung angegebene Kredit-
karte oder Zahlungsmodalit&t.

4 Datenschutz und Sicherheit

41 Datenschutzverpflichtung

PEAX verpflichtet sich, die geltenden Datenschutzgesetze und
-vorschriften einzuhalten und angemessene technische und
organisatorische Massnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit
und den Schutz der Gber die PEAX APl Gbertragenen Daten in
ihrem Einflussbereich zu gewéhrleisten.

4.2 Dateniibertragung

Der Accountinhaber nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass mit
dem Export personenbezogener Daten und Dokumente mit
entsprechendem Inhalt Gber die PEAX APl in Drittsoftware die
personenbezogenen Daten die Einflusssphire der PEAX AG
und damit deren Verantwortlichkeit als Auftragsbearbeiter ver-
lassen. Die Weitergabe der personenbezogenen Daten findet
einzig auf Initiative des Accountinhabers statt und dieser ist
selbst verantwortlich, dass der neue Auftragsbearbeiter ver-
traglich zur Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und
-vorschriften sowie zur Ergreifung angemessener technischer
und organisatorischer Massnahmen verpflichtet wird. PEAX hat
keinerlei Einfluss auf die Bearbeitung der personenbezogenen
Daten nach dem Export Uber die PEAX APl und haftet in kei-
nem Fall fir Datenschutzverletzungen oder -verluste, welche
nach dem Export durch Anbieter der Drittsoftware oder
andere bearbeitende Parteien verursacht werden. Im Ubrigen
gilt die Datenschutzerkldrung PEAX Web App und PEAX
Mobile App sowie die Auftragsverarbeitungsvereinbarung der
PEAX AG.

4.3  Sicherheitsmassnahmen

Der Accountinhaber wird angemessene Sicherheitsmassnah-
men treffen, um die PEAX API-Nutzung vor unbefugtem Zugriff,
Missbrauch oder Verlust zu schitzen. Dies kann namentlich die
Implementierung von Authentifizierung, sowie die Absiche-
rung eigener Systeme gegen Schadsoftware umfassen.

5 Geistiges Eigentum

51 Rechte von PEAX

PEAX behalt alle Rechte, Titel und Interessen an der PEAX AP,
einschliesslich, aber nicht beschrdnkt auf Immaterialglter-
rechte. Der Accountinhaber erkennt an, dass er keine Rechte an
der PEAX API erwirbt, ausser den ausdrlcklich in diesen
Zusatzbedingungen gewahrten Rechten.

5.2 Eigentum an iibertragenen Daten

Der Accountinhaber behalt alle Rechte an den liber die PEAX
APl Gibertragenen Dokumenten und Daten, sofern nicht anders
in diesen AGB oder in einer gesonderten schriftlichen Verein-
barung zwischen den Parteien festgelegt.

6  Haftung

6.1 Allgemeine Haftung
Die Haftung richtet sich grundsétzlich nach Ziff. 3 der AGB
PEAX Portal.

6.2 Haftungsbeschréankung

In keinem Fall haftet PEAX fir indirekte oder Folgeschaden
oder entgangenen Gewinn, die aus oder im Zusammenhang
mit der PEAX API-Nutzung entstehen.

PEAX haftet dartber hinaus nicht fir Schaden, die durch die
Anbindung und Nutzung von Drittsoftware entstehen. Ebenso
wenig haftet PEAX fir Schaden, die durch den Export aus und
die Verarbeitung von Dokumenten ausserhalb des PEAX Por-
tals entstehen.

6.3  Abgrenzung zu Anbietern

Der Accountinhaber nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die
Verantwortlichkeiten von PEAX auf die Bereitstellung der PEAX
APlund die Gewahrleistungihrer Funktionsféhigkeitbeschrankt
sind, wie in diesen AGB festgelegt. Jegliche Vereinbarungen
oder Interaktionen mit Anbietern und die Nutzung von deren
Diensten unterliegen separaten Vereinbarungen zwischen dem
Accountinhaber und den Anbietern.
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7  Vertragslaufzeit und -beendigung

71 Vertragslaufzeit

Die Nutzungsabonnements fir die PEAX APl werden zunachst
bis zum Ende der fixen Laufzeit des Nutzungsabonnements fir
das PEAX Portal abgeschlossen und auch entsprechend pro
rata temporis verrechnet. Dieses Vorgehen dient dazu, die bei-
den Laufzeiten parallel laufen zu lassen. Die Laufzeit der Abon-
nemente wird aber nicht verbunden. Das Nutzungsabonnement
fur die PEAX API kann unabhangig von der Laufzeit des Ver-
trags fur das PEAX Portal beendet werden.

Nach Ablauf dieser initialen verkiirzten Laufzeit verlangert sich
das Nutzungsabonnement fir die PEAX APl jeweils um 12
Monate, wenn der Vertrag nicht auf das Ende einer Laufzeit
gekiindigt wird.

7.2 Beendigung

Der Accountinhaber kann die Nutzung der PEAX APl oder die
Anbindung einzelner oder aller Drittsoftware jederzeit deakti-
vieren. Dass Nutzungsabonnement fur die PEAX APl bzw. fur
die deaktivierte Anbindung lduft danach am Ende der aktuellen
Vertragslaufzeit aus und der Vertrag wird beendet. Die Beendi-
gung des Nutzungsabonnement fir das PEAX Portal beendet
automatisch auch die Nutzungsabonnements fir die PEAX API.

/. PEAX AG +4141 541 59 61
PEAX Pilatusstrasse 28 peax.ch
CH-6003 Luzern support@peax.ch
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